CAMARA MUNICIPAL
SAO GABRIEL DO OESTE

Compromisso com o Cidaddo

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PEDIDO DE INFORMAGAO N° 08 /2022 ENTRADA EM: 22/03/2022

AUTOR: VEREADOR FERNANDO ROCHA

O VEREADOR QUE ESTE SUBSCREVE REQUER
QUE, APOS TRAMITAGAO REGIMENTAL, SEJA
ENCAMINHADO AO PREFEITO MUNICIPAL E A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE O
SEGUINTE PEDIDO DE INFORMAGOES:

“‘Que seja disponibilizada ao subscritor deste pedido a relagdo das
reclamagdes que foram encaminhadas pelos cidaddaos a Ouvidoria da
Secretaria de Saude e FUNSAUDE?”.

JUSTIFICATIVA

Tenho recebido, assim como outros parlamentares desta Casa,

reclamacgdes de usuarios em relagdo ao atendimento de alguns servidores das
unidades de saude.

Alguns desses usuarios ja fizeram a reclamag&o na Ouvidoria, seja por
telefone ou pessoalmente.

Sendo assim, solicito que nos encaminhe quais foram essas
reclamagdes, bem como quais foram os procedimentos adotados pela Ouvidoria em

cada caso, considerando que & muito importante que o cidad&o tenha conhecimento
sobre o andamento e finalizagdo das medidas adotadas.

Em principio, ndo é necessario identificar o usuario e servidor. No
entanto, & importante identificar a unidade e numero do procedimento.
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